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Propos introductif

Le Laboratoire de I'innovation publique est une assation créée en 2013 par une poignée
de jeunes fonctionnaires pleins d’idées et de cations !

Notre projet associatif consiste a soutenir et emager I'innovation dans I'administration
publique, parce qu’elle est nécessaire pour réperalix enjeux que connait actuellement la
sphére publique et pour répondre aux attentes diexyems. C’est cet esprit de travall
collaboratif qui anime le lab iP, espace ouvertréélexion, de débat, et d’expérimentations,
pour contribuer a innover dans 'administration.

Le lancement de notre premiere expérimentation eefdarée 2015, le tutorat du Lab iP a

rencontré un véritable succes. Le tutorat du Labcdnsiste a mettre en relation un jeune
cadre du secteur public avec un cadre expérimentsedteur public ou privé. La réussite de
cette premiére expérimentation témoigne de la t@adiu besoin d’accompagnement des
jeunes cadres de [l'administration lors de leur @é® en poste, et du besoin de
décloisonnement entre les différents univers psidesels. Mené en partenariat avec
l'institut régional d’administration (IRA) de LilleGalilée.SP et le GNIAC, ce projet a généré
beaucoup de nouvelles arrivées au sein de I'astoniet a nécessité un renforcement de
I'équipe de membres actifs.

Cette année 2015-2016 a aussi été celle du dévetopmpt pour le Laboratoire de
innovation publique. Le changement de présidesrtelécembre 2015 a conduit a donner un
nouvel axe aux travaux du Lab iP, celui Henovation managériale axe que nous
poursuivront en 2016-2017 tant cette thématiquebsemactuelle et forte en enjeux pour le
secteur public.

Le présent document vise a présenter sous formié&tique les activités menées par le
Laboratoire de I'innovation publique pour la périedeptembre 2015- juillet 2016.

Bonne lecture !
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I. Nos valeurs

Notre postulat de départ : L’humain est un levesentiel du changement. Pour nous, ce sont
les citoyens et en particulier les fonctionnailes, premiers acteurs de I'innovation dans la
sphére publique.

L’esprit du Lab iP, c'est :

L'ouverture et le décloisonnemenfu Laboratoire de I'innovation publique, nousnpens
gue I'administration publique n’est pas qu’une dioesd expert. C’est pourquoi le Lab iP est
ouvert a toutes celles et tous ceux qui manifestenintérét pour les services publics :
usagers, fonctionnaires, salariés du prive, etc’dst au milieu de réseaux de professionnels
d’horizons et de points de vue différents que aditre vision commune de I'administration
publique. Des agents du service public au chefedéce en passant par le chef d’entreprise,

en chacun de nous réside une capacité a questi@mmerenvironnement, a penser le
changement et a impulser I'innovation.

La promotion de la créativité et du droit a I'emelPour favoriser les initiatives a toute

échelle et générer de l'intrapreunaritat, il fabuieger notre approche, souvent trop codifiée,
et souvent trop craintive par peur du jugement eul’édchec. Au Lab iP nous pensons

gu’'essayer, c’'est déja innover. Nos projets 201B32€emoignent de cet état d’esprit,

rejoignez- nous pour y contribuer ou proposer dé&sliinitiatives !

Le dynamisme et la décontractiodu Lab iP, on fait les choses sérieusement sas se
prendre au sérieux. Nous attachons la plus grangertance a la convivialité des moments
entre membres et au déroulement de nos projets.

« Small is beautiful». Nous pensons que la taille encore petite d® poojet associatif nous
permet de mieux expérimenter et de conserver itedprses débuts. Dynamiques et non
conventionnels nous étions, dynamiques et non caioreels nous resterons.

Notre devise: «Mieux vaut penser le changement que changer leeoaast> (Francis
Blanche).
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IL.

Les projets menés en 2015-2016.

. Le tutorat du Lab iP.

1. Le concept.

Le tutorat du Lab iP consiste a mettre en relaties attachés récemment sortis des instituts
régionaux d’administration (IRA) ou des candidaig aoncours des IRA avec des personnes
issues du milieu privé ou public pour échangersumétier d’attaché ou sur le management.
Le tuteur peut également bénéficier d’'urexerse mentoring (tutorat invers€) en matiére de
nouvelles technologies (réseaux sociaux professisnnnouveaux outils et supports
dématérialisés de travail, etc.).

2. Concrétisation et résultats.

Inauguré a la rentrée 2015, le tutorat est une reérpétation phare du Laboratoire de
linnovation publique. Le lancement de I'expérimaiin a eu lieu le 24 octobre 2015. Le
programme s’est déroulé jusqu’en juin 2016.

Cette expérimentation a concerné dix tutorés :

» 5 jeunes attachés ;
> 4 étudiants et 1 contractuelle préparant le corscdas IRA.

Certains attachés ont été mis en contact avebdedtnire de I'innovation publique par I'lRA
de Lille.

Les tuteurs :

Les tutorés ont été accompagnés par dix tuteursaqiides professionnels expérimentés (du
public et du privé) issus des réseaux de nos dewmenmires associatifs, Galilée.SP et le
GNIAC.

Nos partenaires :

> L’IRA de Lille : L'institut régional d’administration de Lille Enstar des autres IRA en
France a pour objectif de former les attachés denetion publique d’Etat qui exerceront
dans trois types d’administration : 'administratioentrale (ministéres), I'administration
déconcentrée (préfectures, directions régionaleset.)'administration scolaire et
universitaire (colléges, lycées, universités...).

> Galillee SP: C’est un groupe de réflexion composé de hauts tifomtaires et de
dirigeants des trois fonctions publiques de I'Eti#s collectivités territoriales et de
fonctionnaires étrangers, qui a pour objet d’étutks conditions d’évolution et de Imie
en ceuvre du service public du XXleme siécle, d'tatagn de ses structures, de leur
fonctionnement et leur gestion avec la participatdes fonctionnaires et agents des
services publics aux grands enjeux de notre époque.
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» Le GNIAC (Groupement national des initiatives eteacs citoyens) C’est un réseau
d’acteurs citoyens engageés a titre personnel eufagte développement économique et
social des territoires.

Une expérience enrichissante et bienveillante

Apres enquéte menée par les responsables du polatiu 88% des tutorés et 100% des
tuteurs ont qualifié 'expérience de « tres saissfate » ou de « satisfaisante ». De méme 88%
des tutorés et 100% des tuteurs ont trouvé lewtioal enrichissante et intéressante| I
apparait également dans les objectifs fixés pabil@@mes que le tuteur avait souvent un réle
d’aide et de conseil a la prise de poste ou au gamant. Certains bindmes ont fait le chpix
de se fixer de nouveaux objectifs & chaque renepotci afin d’avancer progressivement
dans la prise de poste du tutoré. Pour deux bindemobjectifs étaient une aide ajla
préparation a des concours de la fonction publides relations ont été a chaque fois
bienveillantes.

Le reverse mentoring a cependant peu été utiled éionné qu’l seul tuteur a été initié aux
nouvelles technologies, les autres binbmes y aygsince.

Le suivi effectué par I'équipe de tutorat appaggialement important : il est jugé nécessaire
par 86% des tutorés et 100% des tuteurs.

Enfin, 100% des participants conseilleraient a ungune cadre de la fonction publique de
participer a ce programme ce qui illustre bien quece programme est une réussite, tant i
répond a un besoin réel des jeunes fonctionnaires.

L'équipe du Tutorat du Lab iP (Marine Roero, Malihemmaz, Benjamin Chauvet) et Anne-Laure Vallaprésentante
de I'IRA de Lille, partenaire du projet).
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Le binbme Jérémy Vidal (attaché au ministére de la Le bindbme Anne-Marie Perret (retraitée du
culture) et Anne Moretti (Cadre supérieur chez ministére de [lintérieur) et Baptiste Jallaud
HSBC) (Lauréat du concours externe de I'lRA de Ba

B. Les ateliers Pair a pair « P2P ».
1) Le concept.

Ouvert a tous, c’est un rendez-vous opérationnel,cieativité et d’idéation, avec des

professionnels de I'action publique ou de l'inndeatpour trouver ensemble des solutions
pratiqgues a des cas concrets. Une fois par moiprafessionnel répond aux questions sur un
sujet donné pour acquérir un savoir pratique etaiédnel applicable immédiatement dans
votre cadre professionnel.

2) Concrétisations.

L'atelier inaugural a eu lieu le ler mars 2016 dasslocaux de notre partenaire la 27éme
Région & Super public (Paris®). Pour ce premier rendez-vous, le Lab iP a ewntiear
d'accueillir Mme Sylvia ISRAEL, M. Kristof DE MEULER et M. Jean-Baptiste LABRUNE
de I'Agence pour le patrimoine immatériel de I'ERRIE), venus partager leur expérience de
l'innovation publique sous I'angle de I'innovatamilaborative.

Le deuxiéme atelier a eu lieu le 3 mai 2016 dansaunoriginal et intemporel, le Musée de
Cluny. Pour ce deuxieme rendez-vous, le Lab iP heaneur d'accueillir M. Rémi EDART,
coach et facilitateur chez Dthniking, venu partag@n expérience sur le Design thinking et
nous donner des pistes pour dynamiser le potatitnelovation en interne.
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Atelier P2P n° 2 au musée de Cluny.
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C. «Devine qui vient diner ? ».
1) Le concept.

C'est le rendez-vous des membres du laboratoirBin@vation publique avec des hauts
fonctionnaires et des personnalités. Au cours ddimer en petit comité (4 a 6
membres), 'échange est sans langue de bois ek psut le parcours, le quotidien
professionnel et les expériences de notre invigs Bmoignages personnels et des anecdotes
de hauts fonctionnaires pour découvrir les insting de l'intérieur.

2) Concrétisations.

La premiére a eu lieu le 19 novembre 2015, en poéselu préfet Régnier. La deuxiéme
édition a eu lieu vendredi 11 mars 2016, en comipadiun conseiller d'Etat généreux au
parcours atypique.

Devine qui vient diner n° 2 - 11 mars 2016.
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III. Une vie associative dynamisée et I'augmentation significative du
nombre de membres.

Le lancement du projet de tutorat et la mise eneplies <afterlabs» a permis de dynamiser
la vie de I'association et d’attirer de nouveauxwhees actifs et adhérents.

L'Afterlab, c'est la rencontre mensuelle autour d'un verteedas membres actifs Lab iP et
les amis et sympathisants du Lab iP qui souhad@ergavoir davantage sur notre association.
Le principe est simple : venez avec un ami, pagssairement adhérent, pas nécessairement
fonctionnaire, et venez nous rencontrer ! Titfterlabsont eu lieu a ce jour : le 28 auvril, le
26 mai et le 15 juin 2016.

Afterlab du 15 juin 2016 - Présentation aux attachés stagiaires du futur projet de tutorat pour la rentrée 2016.

L’association compte aujourd’hui 60 adhérents (core une trentaine a la rentrée 2015)
dont 17 membres dits actifs, c’est-a-dire porteursle projets, qui contribuent activement
a la vie de l'association.
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IV. Une équipe de membres actifs renforcée.

Les membres dits actifs constituent le « noyawddu Laboratoire de I'innovation publique.

Ce sont les porteurs de projets, qui contribuetiverment et tout au long de I'année a la vie
de I'association et & son développement.

Le succes de I'expérimentation « tutorat » en 281%écessité de renforcer le podle tutorat
pour renouveler I'expérience dans les meilleursgddmns en 2016. Initialement composée de
deux membres lors du lancement de la V1, I'équgte@lésormais de quatre pour le lancement
du tutorat V2 a la rentrée 2016.

Les activités lancées en 2015-2016 sont des \trpmur le Laboratoire de linnovation
publiqgue. La communication est devenue un enjewitapt pour notre petite structure. Il a
fallu dimensionner le pdle communication en conséga, désormais composé de quatre
membres actifs. Le succes des « Devine qui vierardi et des ateliers « P2P » a également
fait naitre le besoin pour les responsables depregts de constituer une équipe pour
I'organisation de chaque événement.

L'augmentation du nombre d’adhérents a égalemerposd de réorganiser le pble
« Communauté ».

Organigramme du Laboratoire de Finnovation publique
A jour au 1" juillet 2016

l'f Pole Communication b
- Ld Pile Communauts
Laetitia Dudous
(Chargee de com) Manon Massart
Barbara Quziel
(réseaux sociaux)
Marc Renaudin-
Penverne T ™
{graphisme) "/— Pale Tutorat
Lilia Hedhli &
[mewsletter) Mal'ka_ Ghemmaz é & Devine qui vient diner »
Marine Roero Sarra Hedhli
Benjamin Chauvet Maiie Galsat
Suzanne Spishwoy Bénedicte Gomes Da Cunha
II'\_ _.j Jérémy Vidal
Preésidente
- Pile « Re tres d
Fanmy Penverne-Renauwdin " —oe s hencontres de Ateliers « P2P »
Finnowvation » Cindy Kus
’ Baptiste Jallaud
Cindy Kus b
W Conférences
-1
P L8
| Péle u Les anthropologues
du Llab iP »
Trésorier "
- En construction
St Bateer Fanny Penverne-Renoudin
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V. Nos perspectives 2016-2017.

v/ Séminaire de rentrée entre les membres actifs{oe®016) ;

v' Reconduction du programme de tutorat sous un fomuatifié et étenducf. document
« retour d’expérience tutorat V1 » et documentatiotutorat V3. Lancement prévu en
octobre 2016 ;

v Poursuite des activités menées en 2015/2016 ;

v Création d'un péle kes anthropologues du Lab P: L'équipe reste a constituer et nous
souhaitons nouer des partenariats avec un ou pissi@boratoires de recherches.
L'objectif, qui reste a affiner, est de travailleur les questions de disjonction entre les
aspirations des jeunes fonctionnaires lors de éetirée dans la fonction publique et la
réalité de leur premier emploi dans la fonctionlmute. Nous souhaitons que les travaux
de ce pdle débouchent sur un rapport remis a laERGA

L’équipe du laboratoire de I'innovation publique - Merci pour votre soutien !

Rejoignez-nous )
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ANNEXES
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1 - « Flyer » pour le lancement du tutorat - octobre 2015.

A

Lancement

du programme

de 11h a 14h,

a la maison des associations du 4°,
3 rue Lesdigiieres - 75004 Paris
{Mairo Bastille ou Sully-Merand)
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2- Quelques photos de la vie associative.

éme

Forum des associations — mairie du 4

Arrondissement — Septembre 2015.

Lancement du tutorat 2015-2016.
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Laboratoire d’idées et de créativité pour la conception du tutorat Version 2 avec notre partenaire
Galilée.SP (avril 2016).
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